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「特殊學習需要兒童照顧者精神壓力」

時期：2023年9月20日至10月23日

有效問卷：398

了解特殊學習需要 (SEN) 兒童照顧者在照顧SEN兒童時的
精神健康狀況和需要



受訪照顧者背景資料
19歲以下

0.25%
20-29歲

2.26%

30-39歲

24.5%

40-49歲

54.02%

50-59歲

6.78%

60-64歲

1.76%

65歲或以上

11.10%

年齡

51.44%

31.63%

28.12%

20.93%

8.95%

4.95% 3.99%
2.08% 1.92%

11.34%

特殊學習需要類型



主力照顧者

為SEN兒童主要照顧者

母親

全職家庭照顧者

60%
有全職或兼職工作

31%

照顧兒童而放棄個人事業發展，同時亦導致家庭
收入減少

每位照顧者平均照顧

1.57名兒童

56%
每星期花超過100小時照顧兒童

23%
受訪者每星期花超過161小時照
顧兒童

平均每日14小時以上

平均每日近24小時



壓力指數接近「爆煲」水平 (5分為非常大壓力)

精神壓力平均分

4.2

平均每日24小時

受訪者表示其精神壓力
已達到5分最高的水平

48.5%

多子照顧者精神壓力平均分

4.3

74.62%
71.36%

66.58%

55.28% 53.77%

47.49%

8.54%

壓力來源



出現情緒症狀並嚴重影響生活

有情緒症狀

92%

平均每日24小時

出現「情緒低落」、「易
怒」、「易疲倦」和「失眠」
的症狀

近80% 

80.15%

75.13%

66.33%

57.79%

49.25%

44.72%

19.60%
16.08%

4.77% 3.27%



出現情緒症狀並嚴重影響生活
67.84%

55.53% 53.77%
48.99%

41.71% 40.70%

14.32%
6.03% 5.78% 8.79%

情緒困擾行為
已經影響他/她的生活

69%
最高5級的影響

41% 如果沒有適當和及時的介
入，不但影響照顧者和小
朋友之間的關係，更會影
響身心健康

出現傷害小朋友 /自殘
/有自殺傾向的行為

26%



精神科疾病歷史

診斷出有精神科疾病

43.5%

抑鬱症

27% 
焦慮症

23% 
社交恐懼症

7% 

有兩種或以上的精神科疾病

15.8%

曾出現情緒症狀但未有接受評估或
暫時未有確診任何精神科疾病

60.8%



SEN兒童照顧者精神支援服務不足

認為精神支援服務不足

78.4%
認為精神支援服務足夠

2.76%

認為政府提供的精神
支援服務輪候時間過長

69% 83星期＋
精神科門診新症輪候時間
醫院管理局



期望的社會支援（精神服務相關）

75.63%

73.37%

67.09%

65.83%

61.56%

51.26%

6.03%

提供照顧者醫療券

提供專業輔導及諮詢服務

增設專為照顧者而設的精神支援服務

提供同路人支援計劃

增設照顧者支援熱線(服務涵蓋各類SEN兒童的照顧者)

縮短精神科輪候時間

其他



期望的社會支援

84.42%

77.64%

76.13%

63.82%

61.81%

61.31%

2.76%

增加對SEN兒童的學習支援

增加SEN兒童託管服務(包括暫托及課餘託管)

增加SEN兒童認知及行為訓練

增加照顧者對SEN的認知及親職訓練

設立「家庭工作友善政策」

增加照顧者喘息服務

其他



平台建議

$2,500

設立照顧者醫療券，每年

並可以累積至上限$8,000，醫療券可用於

成人精神科 心理輔導 臨床心理學家服務



平台建議

增加地區精神健康支援服務

加強地區康健中心的角色
提供精神健康篩查及跟進服務

聘請臨床心理學家或精神科醫生長駐

社區推廣更多與精神健康有關的教育資訊，提升兒童及
其照顧者對預防精神科疾病的認識



平台建議

提供兒童學習券

「為輪候資助學前康復服務的兒童提供學習
訓練津貼」擴展至學齡兒童

兒童學習券可讓SEN照顧者在私人市場為兒童尋找合適
的訓練等

減輕經濟負擔



平台建議

改善課餘託管服務

聘請更多受過專業訓練的導師，按SEN兒童的能力和學習
程度，提供合適的功輔和支援

增加「小學生課餘託管服務」豁免全費的名額

放寬申請資格、簡化經濟審查程序、提高資助額及為有特
殊教育需要學童提供額外資助等。



平台建議

擴展照顧者津貼至兒童照顧者，並設高額照顧者
津貼

擴大其受惠對象至兒童照顧者，並加設高危及一般照
顧者級別

將所有類別之SEN兒童照顧者列入高危級別

申請津貼的資格與輪候服務的身份脫鈎

取消照顧者津貼不能同時領取其他資助的限制



Q&A
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